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E-mail: alexi.lagos@gmail.com    


	



	Objetivo

	Formar parte de su empresa, desempeñando el cargo asignado de manera responsable,  en alguna sucursal de Santiago. Entregando lo mejor de mis conocimientos y proactividad.



	Perfil de aptitudes

	Estudiante egresado de ingeniería mecánica automotriz y autotrónica en Duoc UC año 2014
Manejo intermedio de Ingles
Empatía con los clientes
Proactivo y Responsable




	Historial de empleo

	Tecnico mecanico
	01/06/2013 — 31/08/2015

	Ruy Barbosa spa, concesionario motocicletas Honda y Derco motos
Mantenciones según estipula el fabricante
Reparaciones de fallas en motor, sistema de transmisión, suspensión, dirección y frenos
Utilización de scanner para realizar diagnósticos y reparaciones  
Realizar diagnósticos de falla
Presupuestos por siniestro
Reparaciones por siniestro
Práctica profesional ejercida en el concesionario  

	
Ejecutivo de ventas Replacement                                                                                                    04/01/2016   a la fecha
Europcar Rent a Car
Revisar e informar a clientes disponibilidad diaria de vehículos a nivel nacional
Coordinar entrega de vehículos en sucursal y/o domicilio
Coordinar retiro de unidades en domicilio
Ver extensiones y cobertura de clientes
Revisar ocupación diaria según categoría y sucursal
Realizar traslado de unidades entre distintas sucursales para lograr su optima ocupación
Facturar clientes por factura individual y/o estado de pago
Controlar estado de la flota (mantenciones, siniestro, reparaciones)
Atender público para orientar, abrir y cerrar contratos
[bookmark: _GoBack]Ofrecer compensación a clientes por malas experiencias ocurridas por nuestra responsabilidad o  nuestros vehículos

	



